& VODE
dl JASTREBARSKO

Na temelju ¢lanka 25.stavak 3. Zakona o zastiti potrosaca (Narodne novine" br.
41/14.) te odredaba Izjave o osnivanju Vode Jlastrebarsko d.o.o., direktor
Drustva donosi

POSLOVNIK O RADU POVIERENSTVA ZA REKLAMACIJE POTROSACA
DRUSTVA VODE JASTREBARSKO d.o.0.

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Poslovnikom ureduje se unutarnje ustrojstvo, djelokrug, ovlasti i nacin
donosenja odluka Povjerenstva za reklamacije potrodaca ( u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo), u Drustvu VODE JASTREBARSKO d.o.o. Ul. dr. Franje Tudmana
47, 10450 Jastrebarsko (u daljem tekstu: Drustvo).

Clanak 2.
(1) Poslovnikom se ureduje:
* sastav i imenovanje ¢lanova Povjerenstva
* imenovanje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva
* sjediste Povjerenstva
* ulogu Strucne sluzbe Drustva
* djelokrug i nacin rada Povjerenstva
* sazivanje i odrzavanje sjednica
* javnost rada Povjerenstva
* zavrsne odredbe

SASTAV I IMENOVANJE CLANOVA
Clanak 3.

(1) Povjerenstvo se sastoji od Cetiri ¢lana.

Jednog predstavnika iz Udruge za zastitu potrosaca.

Tri predstavnika radnika Drustva.
(2) Predstavnika Udruge za zaStitu potrosaca imenuje ovlasteno tijelo Udruge.
(3) Clanove Povjerenstva iz redova Drustva imenuje Direktor Drustva.
(4) Mandat ¢lanovima Povijerenstva traje Cetiri godine, a ¢lanovi mogu ponovno
biti imenovani za sljede¢e mandatno razdoblje.
(5) Predsjednika Povjerenstva bira se vecinom glasova svih c¢lanova na
konstituirajucoj sjednici Povjerenstva.
(6) Clan Povjerenstva moze biti razrije$en duZnosti i prije isteka mandata:

* na vlastiti zahtjev

* opozivom na prijedlog predlagatelja

* prestankom radnog odnosa za Clana Povjerenstva imenovanog iz redova
radnika Drustva

* drugim opravdanim razlogom



SIEDISTE
Clanak 4.

(1) SjediSte Povjerenstva je u Ul. dr. Franje Tudmana 47, 10450 Jastrebarsko.

ULOGA STRUCNE SLUZBE DRUSTVA
Clanak 5.

(1) Operativne pripreme sjednica Povjerenstva, administrativhe poslove za
Povjerenstvo, komunikaciju izmedu potrosaca i Povjerenstva obavlja Strucna
sluzba Drustva, te rjeSava prigovore u prvom stupniju.

DJELOKRUG I NACIN RADA
Clanak 6.

(1) Povjerenstvo je drugostupanjsko tijelo koje odlu¢uje o reklamacijama
potroSaca koje se odnose na javnu uslugu iz djelatnosti Drustva.

(2) Reklamacije potrosaca podnose se u pisanom obliku putem poste, telefaksa
ili elektronicke poste ili usmeno u zapisnik.

(3) Prigovore u prvom stupnju rjesava struc¢na sluzba Drustva u pisanom obliku
u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora.

(4) Po primitku odgovora na pisani prigovor u prvom stupnju koji se odnosi na
pruZanje usluga iz djelatnosti drustva, nezadovoljni potrosaé moze podnijeti
reklamaciju Povjerenstvu za zastitu potrosaca.

(5) O podnesenoj reklamaciji Povjerenstvo treba odluciti u roku od 30 dana od
dana prijama i odgovoriti podnositelju reklamacije u pisanom obliku.

(6) Ako je reklamacija manjkava, Povjerenstvo je duZno od podnositelja
reklamacije zatraziti uklanjanje nedostataka u roku u roku od 15 dana od
primitka, pod uvjetom da je podnositelj ostavio potpune i to¢ne kontakt podatke.
U navedenom slucaju rok za rjeSavanje nadopunjene i potpune reklamacije
zapocinje te¢i od datuma kada je ista naknadno zaprimljena na utvrden nadin.
(7) Povjerenstvo rjeSava reklamacije potrosala koje se odnose na pruzanje
usluga iz registriranih djelatnosti Drustva.

(8) Do okoncanja postupka Povjerenstva odgadaju se financijske obveze koje su
predmetom reklamacije.

(9) Protiv Odluke Povjerenstva podnositelj reklamacije moZe pokrenuti
rjeSavanje spora u izvansudskom i/ili sudskom postupku.

(10) Povjerenstvo je duzno voditi i Cuvati evidenciju reklamacija potrosata na
trajnom mediju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora potrosaca, a
cjelokupnu dokumentaciju o radu Povjerenstva u periodu od 5 (slovima:pet)
godina u pismohrani Drustva.



Clanak 7.

Reklamacijom u smislu odredaba ovog Poslovnika smatra se narocito:

* netocno ocitavanje vodomjera isporuc¢ene komunalne usluge
* pogre$na primjena cjenika za obavljene usluge ili radove iz djelatnosti
drustva
* pogresno obracunata cijena priklju¢enja na komunalnu infrastrukturu
e nestruc¢no i nekvalitetno obavljeni radovi iz djelatnosti Drustva
€lanak 8.

(1) Odlucivanjem o reklamaciji Povjerenstvo moze:

* preinaciti prvostupanjsku odluku i prihvatiti reklamaciju u korist
podnositelja,

* potvrditi prvostupanjsku odluku Struéne sluzbe Drustva i odbiti reklamaciju
kao neosnovanu,

* u slu¢aju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke, odgoditi donosenje
odluke Povijerenstva do prikupljanja dodatnih podataka u roku od 8 dana, o cemu
se obavjescuje podnositelja reklamacije.

SAZIVANJIE I ODRZAVANJIE SIEDNICA

Clanak 9.
(1) Sjednice Povjerenstva odrzavaju se prema potrebi.
(2) Sjednice saziva predsjednik Povjerenstva ili njegov zamjenik, koji im i
predsjedava.

(3) Pozive za sjednice zajedno s pripadajuc¢im materijalima bitnim za odludivanje
Clanovima Povjerenstva upucuju se najkasnije 5 (pet) dana prije odrzavanja
sjednice.

(4) Sjednica Povjerenstva moze se odrzati ako su nazocni svi Clanovi.

(5) Sjednica Povjerenstva ne moze se odrzati bez prisutnosti ¢lana imenovanog
od strane Udruge za zastitu potrosaca.

Ako je sprijeCen clan Povjerenstva koji je predstavnik Udruge za zastitu
potrosaca, ¢lan Povjerenstva moze u pisanom obliku opunomoditi ¢lana svoje
udruge da pravovaljano zastupa clana Povjerenstva u radu Povjerenstva, pod
uvjetom da pravovremeno obavijesti Strucnu sluzbu Drustva radi otpremanja
materijala uz poziv za sjednicu Povjerenstva.

Ukoliko sjednici Povjerenstva koja se drugi put saziva, nije prisutan predstavnik
Udruge potrosaca ili ¢lan udruge kojeg je opunomocdio, Povjerenstvo moze
odrzati sjednicu ako je dostava poziva uredno iskazana.

(6) Povjerenstvo Odluke donosi konsenzusom, a svaki Clan Povjerenstva ima
pravo iznijeti svoje izdvojeno misljenje koje se unosi u zapisnik.

(7) Na sjednici Povjerenstva vodi se zapisnik kojeg potpisuju predsjednik
Povjerenstva i zapisniCar. ZapisniCara odreduje Strucna sluzba Drustva.



(8) Zapisnik sadrzi osnovne podatke o sjednici, prijedloge iznesene na sjednici,
sudjelovanje u raspravi te donesene odluke.

(9) Svaki ¢lan Povjerenstva ima pravo iznijeti primjedbe na zapisnik s prethodne
sjednice. Te se primjedbe unose u zapisnik s tekuce sjednice.

JAVNOST RADA
Clanak 10.

(1) Sjednicama Povjerenstva mogu biti nazo¢ni podnositelji reklamacije, a strucni
radnici Drustva i vanjski strucnjaci samo ako su pozvani, ali bez prava glasa
prigodom donosenja odluka Povjerenstva. Podnositelji reklamacije mogu biti
nazocni samo onom dijelu sjednici Povjerenstva na kojem se vodi rasprava i
donosi odluka o njihovoj reklamaciji.

(2) Povjerenstvu se zabranjuje davanje osobnih podataka potroSaca bilo kojoj
trecoj osobi bez prethodne privole potrosaca, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje zastita osobnih podataka.

Clanak 11.

(1) Sjednice Povjerenstva odrzavaju se radnim danom izvan radnog vremena.
(2) Sjednice Povjerenstva odrzavaju se u pravilu u prostorijama Drustva.

(3) Sjednice Povjerenstva mogu se iznimno odrzavati i izvan prostorija Drustva
ako to zahtijeva priroda reklamacije (npr. utvrdivanje ¢injenica). U tom slucaju
mjesto odrzavanja sjednice treba biti naznaceno u pozivu za sjednicu.

(4) Obrazlozene odluke Povjerenstva dostavljaju se podnositelju reklamacije u
roku od 8 dana nakon odrzane sjednice, uz potpis predsjednika Povjerenstva ili
njegovog zamjenika, tj. voditelja sjednice.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 12.

(1) Clan Povjerenstva, osim ¢&lanova kojeg predlaZe Drustvo, imaju pravo na
naknadu troskova u skladu s Odlukom Drustva.

Clanak 13.

(1) Strucna sluzba Drustva skrbi o cuvanju i pohrani dokumentacije koja se
odnosi na rad Povjerenstva.
(2) Dokumentacija o radu Povjerenstva Cuva se 5 (pet) godina.

Clanak 14.

(1) Povjerenstvo o svome radu podnosi pisano izvjesc¢e direktoru Drustva i udruzi
za zasStitu potrosaca iz Cijih je redova &lan Povjerenstva jednom godisnje.
Povjerenstvo je duzno dostaviti izvjesc¢e iz prethodnog stavka po proteku jedne
godine rada Povjerenstva.



(2) IzvjeSCe priprema predsjednik Povjerenstva u suradnji sa clanovima
Povjerenstva.

Clanak 15.

(1) Izmjene i dopune Poslovnika donose na isti nacin kao i Poslovnik.

Clanak 16.

(1) Ovaj Poslovnik stupa na snagu i primjenjuje se od dana donosenja.

U Jastrebarskom, 05.06.2014. godine
Broj:678-1/2014.

Direktor:
Mario Brnabic,

Dr. Franje Tudmana 47
10450 lastrebarsko



