Na temelju ¢lanka 15. Izmjene Izjave o osnivanju Vode Jastrebarsko d.o.o. i ¢lanka 50. Opc¢ih
i tehnickih uvjeta isporuke vodnih usluga na podrucju Grada Jastrebarskog (Sluzbeni vjesnik
Grada Jastrebarskog 01/2012) direktor trgovackog drustva Vode Jastrebarsko d.o.o. donosi
dana 1. lipnja 2023. godine sljedeéu

ODLUKU

o kriterijima za otpis varijabilnih dijelova vodnih usluga

Clanak 1.

Ovom odlukom utvrduju se kriteriji za otpis varijabilnih potroSenih vodnih usluga bez Koristi
(vodoopskrba, odvodnja, prociséavanje).

Clanak 2.

Odredbama Opcih i tehni¢kih uvjeta isporuke vodnih usluga na podruc¢ju Grada Jastrebarskog
propisana je obveza korisnika vodnih usluga odrzavanja u stanju funkcionalne ispravnosti
internu vodovodnu instalaciju uklju¢ivo s vodomjernim oknom kao i prikljuak na mrezu
odvodnje, na nacin da sprije¢i mogucénost njezina onecis€enja i preko nje oneciséenje i
zagadivanje javne vodoopskrbne mreze odnosno javne kanalizacijske mreze.

Korisnici su duzni u zimskim uvjetima u vodomjernom oknu za$titi vodomijer i spojni priklju¢ak
s pripadaju¢om armaturom od smrzavanja jer u protivnom odgovaraju za svu nastalu Stetu.

Clanak 3.

Vode Jastrebarsko d.o.o. (dalje kao: Drustvo) mogu na pisani zahtjev korisnika otpisati dio
varijabilnih potroSenih vodnih usluga ako je zbog kvara uslijed vise sile (npr. pucanje
vodovodnih cijevi) doSlo do povecane potrodnje.

Povecéana:potro$nja varijabilnih potro$enih vodnih usluga bez koristi definira se kao potrosnja
vode za 50% vedu koli¢inu od prosje¢ne mjesecne potrosnje vode korisnika za posljednjih 12
mjeseci koji prethode reklamiranom obraunu. Za korisnike vodnih usluga koji su prikljuceni
na sustav vodoopskrbe u periodu kraéem od 12 mjeseci prosjeCna mjeseCna potrosnja
izraCunava se temeljem dostupnih podataka o potrosnji.

Rok za podno3enje pisanog zahtjeva za otpis dijela varijabilnih potrodenih vodnih usluga je 30
dana od reklamiranog raduna na osnovu kojeg korisnik podnosi zahtjev za otpis.



Clanak 4.

Zadatak je Povjerenstva za reklamacije potroSaca ispitati osnovanost zahtjeva za otpis dijela
varijabilnih potro$enih vodnih usluga bez koristi uslijed puknuca cijevi ili ostalih kvarova koji
mogu uzrokovati istjecanje vode u vec¢im koli¢inama i odgovoriti na zahtjev u roku od 30 dana
od primitka zahtjeva.

Za otpis dijela varijabilnih potroSenih vodnih usluga bez koristi (na raCunu stavke:
vodoopskrba, odvodnja, pro¢iséavanje) u sluéaju puknuca cijevi ili ostalih kvarova moraju biti
ispunjeni sljededi uvjeti:

e pisani zahtjev korisnika

e kopija reklamiranog rac¢una

e podmirena sva nepodmirena dugovanja korisnika

e vodomjerno okno kao posliednje mjesto isporuke vodne usluge mora uvijek biti
dostupno djelatnicima Drustva zbog nesmetanog ocitavanja

Ukoliko su ispunjeni uvjeti iz prethodnog stavka otpis dijela potroSene vode otpisuje se na
nacin da se iznadprosje¢na potro$nja dijela varijabilnih potroSenih vodnih usluga otpisuje do
visine prosjecne potrodnje u posljednjih 12 mjeseci tj. prosje¢ne mjesecne potrosnje temeljem
dostupnih podataka o potro3nji.

Neoporezive naknade na ra¢unu nisu prihod Drustva te se iste ne mogu otpisati.

Clanak 5.

Korisnici kojima je otpisan dio poveéane potro3nje dijela varijabilnih potrosenih vodnih usluga
prema uvjetima iz ove Odluke nemaju pravo u sljede¢a 4 mjeseca na otpis temeljem ove
Odluke unatoé evidentiranoj poveéanoj potrosnji vode.

Clanak 6.

Ova QOdluka stupa na shagu 1. srpnja 2023. te ¢e biti objavljena na mreznoj stranici Drustva.
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